
บทบาทหน้าที่ของบุคลากรด้านกลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล โรงพยาบาลสะบ้ายอ้ย 

ชื่อตำแหน่ง     หัวหน้างานกลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล 
1. กลุ่มงานยุทธศาสตร์และสารสนเทศ 

วางแผนและบริหารจัดการข้อมูลสุขภาพดิจิทัล 
2. กลุ่มงานบริหารการเงินและการคลัง 

ดูแลด้านการเงินและการคลังที่เก่ียวข้องกับระบบสุขภาพดิจิทัล 
3. กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

บริหารจัดการบุคลากรที่เก่ียวข้องกับสุขภาพดิจิทัล 
4. กลุ่มงานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 

พัฒนาระบบบริการสุขภาพโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
5. กลุ่มงานอำนวยการ 

สนับสนุนการดำเนินงานของกลุ่มงานอ่ืนๆ ในหน่วยงาน 
6. กลุ่มงานสุขภาพดิจิทัล 

เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนและพัฒนาระบบสุขภาพดิจิทัลในหน่วยงาน 
ดูแลระบบสารสนเทศทั้งหมดในหน่วยงาน 
ดูแลระบบเครือข่ายทั้งหมดในหน่วยงาน 
การจัดการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 

โดยกลุ่มงานสุขภาพดิจิทัลจะมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อปรับปรุงและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดูแลสุขภาพ เช่น การแพทย์ทางไกล (Telemedicine), ระบบติดตามสุขภาพผ่านแอปพลิเค
ชัน, และระบบข้อมูลสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์, ระบบโปรแกรมสุขภาพท้ังหมดของหน่วยงาน 

 

ชื่อตำแหน่ง  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ  

ปฏิบัติงานทางวิทยาการคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ 
กำหนดคุณลักษณะของเครื่อง จัดระบบติดตั้งเชื่อมโยงระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ
เกี่ยวกับชุดคำสั่ง ระบบชุดคำสั่งประยุกต์ การจัดทำคู่มือการใช้คำสั่งต่างๆ กำหนดคุณลักษณะ ติดตั้งและใช้
เครื่องมือชุดคำสั่งสื่อสาร การจัดและบริหารระบบสารสนเทศ รวมทั้งการดำเนินการเกี่ยวกับการกระทำผิดทาง
คอมพิวเตอร์ และธุรกรรมทางอิเล็กโทรนิกส์ การให้คำปรึกษาแนะนำ อบรมเกี่ยวกับวิทยาการคอมพิวเตอร์
ด้านต่างๆ แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีใหม่ ๆ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน
ที่เก่ียวข้อง 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
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 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงาน ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการทำงาน 
ปฏิบัติงานด้านวิชาการคอมพิวเตอร์ ภายใต้การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย   

 โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ด้านการปฏิบัติการ  

   1. ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ชุดคำสั่งระบบปฏิบัติการ ชุดคำสั่งสำเร็จรูป ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนให้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในความรับผิดชอบ
ดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน 

   2. ประมวลผลและปรับปรุงแก้ไขแฟ้มข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้ถูกต้องแม่นยำและทันสมัย 

   3. ทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของระบบ เพ่ือให้ระบบมีคุณสมบัติที่ถูกต้อง ตรงตามความ
ต้องการและสภาพการใช้งานของหน่วยงาน 

   4. เขียนชุดคำสั่งตามข้อกำหนดของระบบงานประยุกต์ และระบบข้อมูลที่ได้วางแผนไว้    
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานเทคโนโลยีสารสนเทศให้ดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   5. เขียนชุดคำสั่ง ทดสอบความถูกต้องของคำสั่ง แก้ไขข้อผิดพลาดของคำสั่ง เพ่ือให้
ระบบปฏิบัติการทำงานได้อย่างถูกต้องแม่นยำและมีประสิทธิภาพ 

   6. รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ความต้องการของระบบงานประยุกต์ และระบบข้อมูลของ
หน่วยงานที่ไม่ซับซ้อน เพ่ือพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และตรงตาม
ความต้องการของหน่วยงาน 

   7. รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบงานประยุกต์ เพ่ือให้ได้ระบบงาน
ประยุกต์ที่ตรงตามคุณลักษณะและความต้องการของหน่วยงาน 

   8. รวบรวมข้อมูลประกอบการกำหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ ระบบเครือข่าย ระบบงานประยุกต์และระบบสารสนเทศ การจัดการระบบการทำงานเครื่อง การ
ติดตั้งระบบเครื่อง เพื่อให้ได้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหน่วยงาน และตรงตามความ
ต้องการใช้งานของหน่วยงาน 
9. ตรวจสอบ สืบค้น และรวบรวมข้อมูลการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้าข่ายไม่เหมาะสม ขัดต่อกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีกำหนด หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลหรือระบบ 

   10. ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลเพ่ือประกอบการออกใบอนุญาต เพ่ือให้การออกใบอนุญาต
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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  2. ด้านการวางแผน  

  วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ ร่วมดำเนินการวางแผนการทำงานของหน่วยงานหรือโครงการ 
เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 

  3. ด้านการประสานงาน  

   1. ประสานงานทำงานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความ
ร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนดไว้ 

   2. ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

  4. ด้านการบริการ  

   1. จัดทำคู่มือระบบและคู่มือผู้ใช้ เพ่ือให้ผู้ใช้ให้สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ด้วยตนเองอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

   2..ดำเนินการฝึกอบรมหรือถ่ายทอดความรู้ สนับสนุนการใช้ระบบงานที่พัฒนาแก่เจ้าหน้าที่
ผู้ใช้งาน เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในด้านวิชาการคอมพิวเตอร์ 

   3. ให้คำปรึกษา แนะนำ แก่ผู้ใช้เมื่อมีปัญหาหรือข้อสงสัยในการใช้งานเครื่อง
คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติงานอื่นที่เก่ียวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย 

ชื่อตำแหน่ง     เจ้าพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  

      ปฏิบัติงานควบคุมการทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์.ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุม
การทำงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ .ตรวจสอบ .แก้ไขปัญหา .ข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน .ติดตามศึกษา
ความก้าวหน้าเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานของเครื่องคอมพิวเตอร์ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

      ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ตามแนวทาง แบบอย่าง ขั้นตอน และวิธีการที่ชัดเจน ภายใต้การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ    
และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย  

      โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

      1. ด้านการปฏิบัติการ  
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          1. ควบคุม ดูแล ติดตั้ง บำรุงรักษา ซ่อมแซม ตรวจสอบการทำงาน แก้ไขปัญหาการใช้งาน 
ของระบบเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ระบบเครือข่ายสื่อสาร รวมทั้งระบบสนับสนุนต่าง ๆ เพ่ือให้
ระบบงานต่าง ๆ สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  
          2. ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูล .ปรับปรุง.ดูแล.รักษาความปลอดภัย จัดเก็บ.
สำรอง.กู้คืนข้อมูล.เพ่ือสนับสนุนการใช้ประโยชน์ข้อมูล และป้องกันการสูญหายของข้อมูล  
          3. จัดทำทะเบียน รวบรวม และเก็บข้อมูลทางสถิติของการใช้งาน เพ่ือการวางแผน 
บำรุงรักษา  

      2. ด้านการบริการ  

          1. ให้คำแนะนำ ตอบปัญหา แก้ไขปัญหา ให้แก่ผู้ใช้งานและผู้รับบริการ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  
          2. ประสาน แลกเปลี่ยนความรู้และข้อมูลต่าง ๆ ทั้ งภายในและภายนอกหน่วยงาน           
เพ่ือประกอบการปฏิบัติงานได้อย่างครอบคลุม และมีประสิทธิภาพ  

 



 

แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างประจ า 

       คร้ังท่ี 1 ( 1 ต.ค. 2567-31 มี.ค. 2568)       คร้ังท่ี 2  (1 เม.ย………-30 ก.ย………….) 
ช่ือผูรั้บการประเมิน………นายธวชัชยั…ชาตะพล...............………………………………………………………….……
ต าแหน่ง…พนกังานพิมพ ์ส.3…กลุ่มงาน…ประกนัสุขภาพฯ…หน่วยงาน…สารสนเทศทางการแพทย.์....………………..
ค่าจา้ง……………………สังกดั…โรงพยาบาลสะบา้ยอ้ย.........…………………………………………………………… 
หน้าท่ีความรับผิดชอบปัจจุบัน 
1.ดูแลระบบสารสนเทศโรงพยาบาลสะบา้ยอ้ย..........……………………………………………………………………... 
2.ดูแลระบบสารสนเทศเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอสะบา้ยอ้ย.......……………………………………………………... 
3.ดูแลระบบเครือข่ายโรงพยาบาลสะบา้ยอ้ย...................................………………………………………………………... 
4.ควบคุม ก ากบั ในดา้น Hardware และ Software ของโรงพยาบาลสะบา้ยอ้ย.........................……………………………. 
5.จดัท าและออกแบบรายงานโปรแกรมสุขภาพโรงพยาบาลสะบา้ยอ้ย.……………………………………………………. 
 

      ตอนท่ี  1  การประเมิน 
1.1 การประเมิน 

1) ใหค้ะแนนประเมินทั้งผลงานและคุณลกัษณะในการปฏิบติังาน 
2) หากประสงคจ์ะประเมินเร่ืองใดเพิ่มขึ้น ใหร้ะบุเร่ืองท่ีจะประเมินในองคป์ระกอบอ่ืน ๆ  

หวัขอ้ รายการประเมิน คะแนน
เตม็ 

คะแนนประเมิน 
คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 

1 ผลงาน  (คะแนนเตม็ 100) 
1.1 ปริมาณผลงาน (พิจารณาจากปริมาณผลงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย ขอ้ตกลง 

หรือมาตรฐานของงาน) 
 

20 20  

 1.2 คุณภาพของงาน (พิจารณาจากความถูกตอ้ง ความครบถว้น ความสมบูรณ์ และ
ความประณีต หรือคุณภาพอื่น ๆ) 
 

20 18  

 1.3 ความทนัเวลา (พิจารณาจากเวลาท่ีใชป้ฏิบติังานเปรียบเทียบกบัเวลาท่ีก าหนดไว้
ส าหรับการปฏิบติังาน หรือภารกิจนั้น ๆ) 

 

20 18  

 1.4 ความคุม้ค่าของการใชท้รัพยากร (พิจารณาจากความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรท่ี
ใชก้บัผลผลิตของงาน หรือโครงการ) 
 

20 18  

 1.5 ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีปฏิบติัได ้(พิจารณาจากผลผลิต หรือผลลพัธ์ของผลงาน
เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์องงาน) 

20 20  

 1.6 องคป์ระกอบอื่น ๆ  
1)………………………………….. 
2)………………………………….. 

   

 รวมคะแนนดา้นผลงาน 100 94  



 

หวัขอ้ รายการประเมิน คะแนนเตม็ คะแนนประเมิน 
คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 

2 คุณลกัษณะการปฏิบติังาน  (คะแนนเตม็ 100) 
2.1 ความสามารถ และความอุตสาหะในการปฏิบตัิงาน (พิจารณาจากความรอบรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าที่ งานที่เกี่ยวข้องและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ใน
การปฏิบัติงาน รวมทั้งความขยนัหมั่นเพียร ตั้งใจท างานให้ส าเร็จโดยไม่ย่อท้อ
ต่อปัญหาและอุปสรรค) 

 

 
 
20 

 
 
20 

 

 2.2 การรักษาวินัย และปฏิบติัตนเหมาะสมกบัการเป็นลูกจา้งประจ า (พิจารณาจากการ
ปฏิบติัตนตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ ปฏิบติัตนเป็นตวัอย่างท่ีดีในการ
เคารพกฎระเบียบต่าง ๆ รวมทั้งการปฏิบติัตนอยูใ่นกรอบจรรยาบรรณ และค่านิยม
ของหน่วยงาน) 

 

 
 
15 

 
 
12 

 

 2.3 ความรับผิดชอบ (พิจารณาจากการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายโดยเตม็ใจ 
มุ่งมัน่ท างานให้ส าเร็จลุล่วง และยอมรับผลท่ีเกิดจากการท างาน) 

 

 
20 

 
18 

 

 

 2.4 ความร่วมมือ (พิจารณาจากความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างเหมาะสม 
อนัเป็นผลท าให้งานลุล่วงไปดว้ยดี) 

 

 
15 

 
12 

 

 2.5 สภาพการปฏิบติังาน (พิจารณาจากการตรงต่อเวลา การลาหยดุงาน การขาดงาน) 
 

 
10 

 
9 

 

 2.6 การวางแผน (พิจารณาจากความสามารถในการคาดการณ์ การวิเคราะห์ข้อมูล 
ก าหนดเป้าหมายและวิธีปฏิบติังานให้เหมาะสม) 

 
10 

 
9 

 

 2.7 ความคิดริเร่ิม (พิจารณาจากความสามารถในการคิดริเร่ิม  ปรับปรุงงานให้เกิดผลส าเร็จ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นกว่าเดิมรวมทั้งมีความคิดเห็น  ขอ้เสนอแนะ  มาใช้
ประโยชน์ต่อองคก์ร) 

 
10 

 
10 

 

 2.8 คุณลกัษณะอื่น ๆ (ถา้มี) 
1)……… ………………………………….. 
2)… ………………………………………. 

   

 รวมคะแนนดา้นคุณลกัษณะการปฏิบติังาน 100 90  
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  1.2  สรุปผลการประเมิน     

สรุปผลการประเมินคร้ังท่ี 1 สรุปผลการประเมินคร้ังท่ี 2 
องค์ประกอบการประเมิน คะแนน

รวมที่
ได้รับ 
(1) 

สัดส่วน
คะแนน 

% 
(2) 

รวม
คะแนน 
(1) X (2) 

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน
รวมที่
ได้รับ 
(1) 

สัดส่วน
คะแนน 

% 
(2) 

รวม
คะแนน 
(1) X (2) 

ผลงาน 94 30 28.20 ผลงาน    

คุณลกัษณะการปฏิบติังาน 90 70 63.00 คุณลกัษณะการปฏิบติังาน    

รวม 100 91.20  รวม   

ระดับผลการประเมินคร้ังท่ี 1 
  ดีเด่น 90 – 100% 
 เป็นท่ียอมรับได ้ 60 – 89% 
ตอ้งปรับปรุง 0 – 59% 

 

ระดับผลการประเมินคร้ังท่ี 2 
  ดีเด่น 90 – 100% 
 เป็นท่ียอมรับได ้ 60 – 89% 
ตอ้งปรับปรุง 0 – 59% 

 
 
ตอนท่ี  2  ความเห็นของผูป้ระเมินชั้นตน้เก่ียวกบัการพฒันาการเล่ือนขั้นค่าจา้ง  และอ่ืน ๆ  
    2.1  ความเห็นเก่ียวกบัการพฒันาฝึกอบรม  และการแกไ้ขการปฏิบติังาน  (ระบุความถนดั  จุดเด่น  
และส่ิงท่ีควรพฒันาของผูรั้บการประเมิน) 
     คร้ังท่ี  1  (1  ต.ค. – 31  มี.ค.  ของปีถดัไป)      คร้ังท่ี  2  (1  เม.ย. – 30  ก.ย. ) 
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แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ                                    รอบการประเมิน    รอบท่ี  ๑        รอบท่ี  ๒ 
ชื่อผู้รับการประเมิน นายมนตรี  โดยหมะ                              ลงนาม………………………………………………………………… 
ชื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน นายธวัชชัย  ชาตะพล  ลงนาม…………………………………………………………………
         

สมรรถนะ 
ระดับที่
คาดหวัง 

คะแนน 
(ก) 

น้ำหนัก 
(ข) 

คะแนนรวม 
(ค) 

(ค=ก × ข ) 

บันทึกโดยผู้ประเมิน 
(ถ้ามี) และในกรณีพื้นที่

ไม่พอให้บันทึก 
ลงในเอกสารหน้าหลัง 

แนวทางการประเมินสมรรถนะ 
  ได้นำคะแนนมาจากแบบประเมิน 
สมรรถนะอื่น ๆ มาสรุปไว้ในแบบสรุปนี้ 
ระบ…ุ………………………………… 
  ใช้แบบสรุปฯ  นี้ในการประเมินสมรรถนะ
ตามสมรรถนะโดยตั้งมาตรวัดสมรรถนะซึ่งส่วน
ราชการเห็นว่ามีความเหมาะสม (ระบุรายละเอียด
มาตรวัดสำหรับ 
แต่ละระดับคะแนน ) 

หมายเหตุ ใช้ช่องน้ำหนัก (ข) หากส่วนราชการ
ประสงค์จะประเมินสมรรถนะแต่ละตัวโดยถ่วง
น้ำหนัก ก็ให้ระบุน้ำหนักของสมรรถนะแต่ละตัว 
แต่ส่วนราชการสามารถเลือกที่จะไม่กำหนดให้มี
การถ่วงน้ำหนักสมรรถนะก็ได้ 

สมรรถนะหลัก      
๑.การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2 4.5 ๒๐% 0.9  
๒.การบริการที่ดี 2 5 ๒๐% 1  
๓.การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 2 4.5 ๒๐% 0.9  
๔.การทำงานเป็นทีม 2 4.5 ๒๐% 0.9  
๕.การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 

2 5 ๒๐% 1  

รวม ๑๐๐% 4.7  

แปลงคะแนนรวม (ค) ข้างต้น เป็นคะแนนการประเมินสมรรถนะที่มีฐานคะแนนเต็ม
เป็น ๑๐๐ คะแนน (โดยนำ ๒๐ มาคูณ)   

94  

 

 

เอกสารหมายเลข ๒ 

 
 










