
 

  



 

การประเมินการรับรู ความเขาใจและการปฏิบัติ 

โรงพยาบาลสะบายอยไดทําการประเมินผูใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนรายบุคคล โดยหัวหนา

งานเปนผูรับผิดชอบในการประเมิน ไดผลการประเมิน ดังนี้ 

การประเมิน ครั้งท่ี 1 

 

ลําดับ 

 

หนวยงาน 

จํานวน

ผูใชงาน 

จํานวนการรับรู จํานวนเขาใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 กลุมงานการแพทย 11 8 100 7 87.5 

2 กลุมบริการงานทั่วไป 12 12 100 6 50 

 งานยานพาหนะ 7 6 85.71 5 83.33 

 งานซอมบํารุง 4 3 75 1 25 

 งานซักฟอก 3 2 66.66 2 66.66 

3 กลุมงานเทคนิคการแพทย 6 6 100 5 100 

4 กลุมงานทันตกรรม 14 14 100 14 100 

5 กลุมงานเภสัชกรรมแลคุมครองผูบริโภค 7 7 100 6 85.7 

6 กลุมงานโภชนศาสตร 9 9 100 8 88.88 

7 กลุมงานรังสีวิทยา 2 2 100 1 50 



 

ลําดับ 

 

หนวยงาน 

จํานวน

ผูใชงาน 

จํานวนการรับรู จํานวนเขาใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

8 กลุมงานเวชศาสตรฟนฟู (กายภาพ) 8 8 100 8 100 

9 กลุมงานประกันสุขภาพยุทธศาสตรและ

สารสนเทศ 

12 12 100 9 75 

10 กลุมงานบริการดานปฐมภูมิและองครวม (PCU) 14 14 100 13 92.85 

11 กลุมงานจิตเวชและยาเสพติด 5 5 100 5 100 

12 กลุมงานการพยาบาล 13 13 100 11 84.61 

13 งานพยาบาลผูปวยนอก 21 21 100 15 71.42 

14 งานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินและนิติเวช 19 19 100 19 100 

15 งานพยาบาลผูปวยใน 14 14 100 13 92.85 

16 งานการพยาบาลหองคลอด 16 16 100 15 93.75 

17 พยาบาลหนวยควบคุมการติดเชื้อและงานจาย

กลาง 

4 4 100 3 75 

18 กลุมงานการแพทยแผนไทยและการแพทย

ทางเลือก 

6 6 100 5 83.33 

 

  



การประเมิน ครั้งท่ี 1 

 
ลําดับ 

 
หนวยงาน 

 
จํานวน 

ระเบียนปฎิบัติ 
ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 6 

รับรู เขาใจ ปฏิบัติ รับรู เขาใจ ปฏิบัติ รับรู เขาใจ ปฏิบัติ รับรู เขาใจ ปฏิบัติ รับรู เขาใจ ปฏิบัติ รับรู เขาใจ ปฏิบัติ 
1 กลุมงานการแพทย 8 8 7 7 8 7 7 8 7 7 8 7 7 8 8 7 8 8 8 
2 กลุมบริการงานทั่วไป 12 12 6 5 12 9 6 10 10 6 11 9 6 11 9 6 11 7 5 
 งานยานพาหนะ 7 6 5 3 4 3 0 4 4 0 7 6 3 6 6 5 6 5 3 
 งานซอมบํารุง 4 3 1 1 3 1 1 4 1 1 4 1 1 4 1 1 4 2 2 
 งานซักฟอก 3 2 2 1 2 1 0 2 2 0 3 2 0 2 1 0 3 2 0 

3 กลุมงานเทคนิคการแพทย 6 6 5 4 6 5 4 6 4 2 6 4 3 6 4 4 6 4 2 
4 กลุมงานทันตกรรม 14 14 14 11 14 12 12 13 9 9 14 12 9 14 12 12 14 12 9 
5 กลุมงานเภสัชกรรมแลคุมครอง

ผูบริโภค 
7 7 6 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 4 

6 กลุมงานโภชนศาสตร 9 9 8 7 8 7 5 9 7 5 9 7 5 9 7 4 9 8 7 
7 กลุมงานรังสวีิทยา 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 0 0 
8 กลุมงานเวชศาสตรฟนฟู (กายภาพ) 8 8 8 7 8 8 7 8 8 7 8 8 7 8 8 7 8 8 7 
9 กลุมงานประกันสุขภาพยุทธศาสตร

และสารสนเทศ 
12 12 9 9 12 9 9 12 8 8 12 10 9 12 9 9 12 9 9 

10 กลุมงานบริการดานปฐมภูมิและองค
รวม /PCU 

14 14 13 13 14 13 12 14 12 10 14 11 11 14 12 12 14 12 11 

11 กลุมงานจิตเวชและยาเสพติด 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 3 
12 กลุมงานการพยาบาล 13 13 11 11 12 10 9 12 11 7 12 11 9 13 12 11 12 11 8 
13 งานพยาบาลผูปวยนอก 21 21 15 13 21 14 13 20 13 12 21 14 12 21 14 12 21 14 14 
14 งานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน

และนิตเิวช 
19 19 19 16 18 18 15 19 18 14 19 19 18 19 18 17 19 18 13 

15 งานพยาบาลผูปวยใน 14 14 13 13 14 13 13 14 12 9 14 12 10 14 12 10 14 11 9 
16 งานการพยาบาลหองคลอด 16 16 15 14 16 14 11 15 14 10 15 11 8 16 13 9 15 11 8 
17 พยาบาลหนวยควบคุมการตดิเชื้อและ

งานจายกลาง 
4 4 3 3 4 3 2 4 2 1 4 3 2 4 3 2 4 3 2 

18 กลุมงานการแพทยแผนไทยและ
การแพทยทางเลือก 

6 6 5 6 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 4 4 



สรุปผลการประเมินการรับรู ความเขาใจ และการปฏิบัติเปนรายขอ 

ขอ นโยบาย จํานวน รับรู เขาใจ ปฏิบัต ิ

1 
ตอง Login ทุกครั้งที่เขาใชงาน และตอง Logout ทุก
ครั้งที่ใชงานเสร็จสิ้น ในระบบตางๆ ของโรงพยาบาล 

266 201 172 156 

2 

เปลี่ยนรหัสผาน ระบบ HIS ของโรงพยาบาลทุก 60 
วัน มีความยาวรหัสผานไมนอยกวา 8 ตัวอักษร 
ประกอบดวย ตัวอักษรพิมพใหญอยางนอย 1 ตัว 
ตัวอักษรพิมพเล็กอยางนอย 1 ตัว และตัวเลข และ
ตองเก็บรักษาไวเปนความลับ 

266 195 166 145 

3 
ผูใชงานหามทําการติดตั้งหรือใชงานซอฟตแวรอ่ืนใด
โดยไมไดรับอนุญาตจากผูดูแลระบบ 

266 191 159 125 

4 
หามเคลื่อนยายครุภัณฑคอมพิวเตอร หรืออุปกรณตอ
พวงจากจุดติดตั้งโดยไมไดอนุญาตจากผูดูแลระบบ 

266 201 165 138 

5 

หามคัดลอก หรือทําสําเนาขอมูลผูปวย หรือทําการ
เผยแพรขอมูลในสื่อสังคมออนไลน หากมีความ
จําเปนตองขออนุญาตเปนลายลักอักษรจากเจาของ
ขอมูลทุกครั้ง และทําการลบขอมูลทุกครั้งที่ใชงาน
เสร็จสิ้น 

266 201 168 146 

6 
ไมวางอาหาร เครื่องดื่ม ไวใกลครุภณัฑคอมพิวเตอร 
หรืออุปกรณตอพวง 

266 198 160 128 
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การประเมินครั้งที่ 2 มีคําถามทั้งหมด 6 ขอ 

1. ตอง Login ทุกครั้งที่เขาใชงาน และตอง Logout ทุกครั้งที่ใชงานเสร็จสิ้น ในระบบตางๆ ของ

โรงพยาบาล 

2. เปลี่ยนรหัสผาน ระบบ HIS ของโรงพยาบาลทุก 60 วนั มีความยาวรหัสผานไมนอยกวา 8 

ตัวอักษร ประกอบดวย ตัวอักษรพิมพใหญอยางนอย 1 ตัว ตัวอักษรพิมพเล็กอยางนอย 1 ตัว 

และตัวเลข และตองเก็บรักษาไวเปนความลับ 

3. ผูใชงานหามทําการติดตั้งหรือใชงานซอฟตแวรอ่ืนใดโดยไมไดรับอนุญาตจากผูดูแลระบบ 

4. หามเคลื่อนยายครุภัณฑคอมพิวเตอร หรืออุปกรณตอพวงจากจุดติดตั้งโดยไมไดอนุญาตจาก

ผูดูแลระบบ 

5. หามคัดลอก หรือทําสําเนาขอมูลผูปวย หรือทําการเผยแพรขอมูลในสื่อสังคมออนไลน หากมี

ความจําเปนตองขออนุญาตเปนลายลักอักษรจากเจาของขอมูลทุกครั้ง และทําการลบขอมูลทุก

ครั้งที่ใชงานเสร็จสิ้น 

6. ไมวางอาหาร เครื่องดื่ม ไวใกลครุภัณฑคอมพิวเตอร หรืออุปกรณตอพวง 

คําตอบมีทั้งหมด 4 คําตอบ 

1. ทราบเขาใจและปฏิบัติ 

2. ทราบเขาใจแตไมปฏิบัติ 

3. ไมทราบแตปฏิบัติ 

4. ไมทราบและไมปฏิบัติ 

จํานวนผูตอบแบบประเมินครั้งที่ 2 

ลําดับ หนวยงาน 
จํานวน
ทั้งหมด 

จํานวนตอบ
แบบสอบถาม 

รอยละ 

1 กลุมงานการพยาบาล 13 13 100 
2 กลุมงานการแพทย 11 11 100 
3 กลุมงานการแพทยแผนไทยและการแพทย

ทางเลือก 
7 7 100 

4 กลุมงานจิตเวชและยาเสพติด 5 5 100 
5 กลุมงานทันตกรรม 14 14 100 
6 กลุมงานบริการดานปฐมภูมิและองครวม 21 21 100 
7 กลุมงานประกันสขุภาพยุทธศาสตรและ

สารสนเทศ 
15 15 100 

8 กลุมงานรังสีวิทยา 2 2 100 
9 กลุมงานเทคนิคการแพทย 6 6 100 



ลําดับ หนวยงาน 
จํานวน
ทั้งหมด 

จํานวนตอบ
แบบสอบถาม 

รอยละ 

10 กลุมงานเภสัชกรรมแลคุมครองผูบริโภค 15 15 100 
11 กลุมงานเวชศาสตรฟนฟู (กายภาพ) 7 7 100 
12 กลุมงานโภชนศาสตร 9 9 100 
13 กลุมบริการงานทั่วไป 17 17 100 

 งานซักฟอก 3 2 66.67 
 งานซอมบํารุง 6 6 100 
 งานยานพาหนะ 9 9 100 

14 งานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินและ
นิติเวช 

26 26 100 

15 งานการพยาบาลหองคลอด 18 18 100 
16 งานพยาบาลผูปวยนอก 21 21 100 
17 งานพยาบาลผูปวยใน 27 27 100 
18 พยาบาลหนวยควบคุมการติดเชื้อและงานจาย

กลาง 
5 5 100 

รวม 257 256 99.61 



ผลการประเมิน ครั้งท่ี 2 

 
ลําดับ 

 
หนวยงาน 

 
จํานวน 

ระเบียนปฏิบัต ิ
ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 6 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1 กลุมงานการพยาบาล 13 13 0 0 0 12 0 0 1 13 0 0 0 13 0 0 0 13 0 0 0 13 0 0 0 
2 กลุมงานการแพทย 11 11 0 0 0 11 0 0 0 11 0 0 0 11 0 0 0 11 0 0 0 11 0 0 0 

3 
กลุมงานการแพทยแผนไทยและการแพทย
ทางเลือก 

7 7 0 0 0 6 1 0 0 7 0 0 0 7 0 0 0 7 0 0 0 6 1 0 0 

4 กลุมงานจิตเวชและยาเสพติด 5 5 0 0 0 5 0 0 0 4 0 1 0 4 0 1 0 5 0 0 0 4 0 1 0 
5 กลุมงานทันตกรรม 14 14 0 0 0 14 0 0 0 14 0 0 0 14 0 0 0 14 0 0 0 14 0 0 0 
6 กลุมงานบริการดานปฐมภูมิและองครวม 21 21 0 0 0 21 0 0 0 19 0 2 0 20 0 1 0 21 0 0 0 20 1 0 0 
7 กลุมงานประกันสุขภาพยุทธศาสตรและสารสนเทศ 15 15 0 0 0 15 0 0 0 15 0 0 0 14 0 0 1 15 0 0 0 11 4 0 0 
8 กลุมงานรังสีวิทยา 2 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 
9 กลุมงานเทคนิคการแพทย 6 6 0 0 0 6 0 0 0 6 0 0 0 6 0 0 0 6 0 0 0 6 0 0 0 

10 กลุมงานเภสัชกรรมแลคุมครองผูบริโภค 15 15 0 0 0 14 0 0 1 14 0 0 1 15 0 0 0 15 0 0 0 12 2 0 1 
11 กลุมงานเวชศาสตรฟนฟู (กายภาพ) 7 7 0 0 0 7 0 0 0 7 0 0 0 7 0 0 0 7 0 0 0 7 0 0 0 
12 กลุมงานโภชนศาสตร 9 9 0 0 0 9 0 0 0 9 0 0 0 9 0 0 0 9 0 0 0 9 0 0 0 
13 กลุมบริการงานทั่วไป 17 16 1 0 0 15 0 2 0 16 0 1 0 16 0 1 0 17 0 0 0 17 0 0 0 

 งานซักฟอก 2 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 
 งานซอมบํารุง 6 4 0 2 0 2 0 2 2 3 0 2 1 2 0 4 0 4 0 2 0 4 1 1 0 
 งานยานพาหนะ 9 9 0 0 0 9 0 0 0 9 0 0 0 9 0 0 0 9 0 0 0 9 0 0 0 

14 งานการพยาบาลผูปวยอุบัตเิหตุฉุกเฉินและนติิเวช 26 25 1 0 0 26 0 0 0 26 0 0 0 25 0 0 1 25 0 0 1 23 2 0 1 
15 งานการพยาบาลหองคลอด 18 17 0 0 1 18 0 0 0 18 0 0 0 18 0 0 0 18 0 0 0 16 0 1 1 
16 งานพยาบาลผูปวยนอก 21 20 0 1 0 20 0 1 0 18 0 1 2 20 0 1 0 21 0 0 0 19 0 2 0 
17 งานพยาบาลผูปวยใน 27 27 0 0 0 27 0 0 0 27 0 0 0 27 0 0 0 27 0 0 0 27 0 0 0 

18 
พยาบาลหนวยควบคุมการติดเชื้อและงาน
จายกลาง 

5 5 0 0 0 4 0 1 0 5 0 0 0 5 0 0 0 5 0 0 0 4 0 0 1 



สรุปผลการประเมินการรับรู ความเขาใจ และการปฏิบัตเิปนรายขอ ครั้งที่ 2 

ขอ นโยบาย จํานวน 
ทราบ

เขาใจและ
ปฏบิัต ิ

ทราบ
เขาใจแต
ไมปฏิบัต ิ

ไมทราบ
แตปฏิบัต ิ

ไมทราบ
และไม
ปฏิบัต ิ

1 
ตอง Login ทุกครั้งที่เขาใชงาน และตอง Logout 
ทุกครั้งที่ใชงานเสร็จสิ้น ในระบบตางๆ ของ
โรงพยาบาล 

256 249 2 3 2 

2 

เปลี่ยนรหัสผาน ระบบ HIS ของโรงพยาบาลทุก 
60 วัน มีความยาวรหัสผานไมนอยกวา 8 
ตัวอักษร ประกอบดวย ตัวอักษรพิมพใหญอยาง
นอย 1 ตัว ตัวอักษรพิมพเล็กอยางนอย 1 ตัว และ
ตัวเลข และตองเก็บรักษาไวเปนความลับ 

256 243 1 7 5 

3 
ผูใชงานหามทําการติดตั้งหรือใชงานซอฟตแวรอ่ืน
ใดโดยไมไดรับอนุญาตจากผูดูแลระบบ 

256 242 1 7 6 

4 
หามเคลื่อนยายครุภัณฑคอมพิวเตอร หรืออุปกรณ
ตอพวงจากจุดติดตั้งโดยไมไดอนุญาตจากผูดูแล
ระบบ 

256 246 0 8 2 

5 

หามคัดลอก หรือทําสําเนาขอมูลผูปวย หรือทําการ
เผยแพรขอมูลในสื่อสังคมออนไลน หากมีความ
จําเปนตองขออนุญาตเปนลายลักอักษรจากเจาของ
ขอมูลทุกครั้ง และทําการลบขอมูลทุกครั้งที่ใชงาน
เสร็จสิ้น 

256 253 0 2 1 

6 
ไมวางอาหาร เครื่องดื่ม ไวใกลครุภัณฑ
คอมพิวเตอร หรืออุปกรณตอพวง 

256 236 11 5 4 
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ไมท่ราบและไมป่ฏิบติั

ใมท่ราบแต่ปฏิบติั

ทราบเขา้ใจแต่ไมป่ฏิบติั

ทราบเขา้ใจและปฎิบติั


