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การดำเนินการปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) 

โรงพยาบาลสะบ้าย้อย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

----------------------------------------------- 

 รอบการประเมิน 6 เดือน (1 ตุลาคม 2568-31 มีนาคม 2569) 

 รอบการประเมิน 12 เดือน (1 ตุลาคม 2568-30 กันยายน 2569) 
 
1. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) หรือข้อตกลงคุณธรรม (ขั้นต้น) ทีห่น่วยงานกำหนด 
   
   

Do (สิ่งที่ควรทำ) Don’t (สิ่งท่ีไม่ควรทำ) 
1. ปฏิบตัิงานดว้ยความซื่อสตัย ์โปรง่ใส 1. ไม่รบัผลประโยชนท์บัซอ้นหรือสินบน 
2. ใหบ้รกิารประชาชนดว้ยความสภุาพ รวดเรว็ 2. ไม่ละเลยหรือเลือกปฏิบตัใินการใหบ้รกิาร 
3. รว่มมือและชว่ยเหลือเพื่อนรว่มงาน 3. ไม่สรา้งความขดัแยง้หรือบั่นทอนก าลงัใจ 

2. วิธีการดำเนินการ  

 การวางแผน (Plan)  

จัดประชุมบุคลากรภายในหน่วยงานแบบมีส่วนร่วม เพ่ือระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
(Do) และไม่พึงประสงค์ (Don’t) ในการปฏิบัติงาน โดยเน้นประเด็นที่สอดคล้องกับบริบทจริงของหน่วยงาน 

 การทดลองปฏิบัติ (Do) 

ดำเนินกิจกรรม “กินข้าว = ได้ข่าว” โดยเชิญบุคลากรในหน่วยงานเข้าร่วมรับประทานอาหารและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นร่วมกัน พร้อมเปิดโอกาสให้บุคลากรสะท้อนปัญหา อุปสรรค หรือข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น การพูดคุยในที่ประชุม กล่องรับความคิดเห็น หรือสื่อสารผ่านไลน์กลุ่มของ
หน่วยงาน เพ่ือนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานได้อย่างทันท่วงที  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
การประเมิน... 
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การประเมินผลปรับปรุง (Check) 
ดำเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามข้อตกลงคุณธรรม โดยใช้วิธีการที่เหมาะสมกับบริบท

ของหน่วยงาน ดังนี้ 
− การสังเกตพฤติกรรมการให้บริการของบุคลากร 
− การรับฟังข้อร้องเรียน/ข้อชื่นชมจากผู้รับบริการ 
− การสอบถามความคิดเห็นบุคลากรภายในหน่วยงาน  
เพ่ือนำผลการประเมินมาวิเคราะห์ และปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

การปฏิบัติ (Act) 

− ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการยกย่อง ชื่นชม หรือประกาศเกียรติคุณแก่บุคลากรที่ปฏิบัติตามข้อตกลง
คุณธรรมได้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปลูกฝังวัฒนธรรม
องค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน 

 

 


